N
Cad==

Développer
votre chiffre
d"affaires grace
a la qualité

de relation
avec vos clients

ENTREE LIBRE AN O0BJECTIF 2012

.« MARDI 6 DECEMBRE 2011
Lycée Félix Le Dantec - Lannion | 14h - 18h
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Cotes d’Armor Développement

Centre d’'Affaires Eleusis 3
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1, rue Pierre et Marie Curie - BP 10017

22196 Plérin Cedex

www.cad22.com
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Coupon

A retourner a Cotes d’Armor Développement par fax au 02 96 58 06 50 ou par e mail a : llethorey@cad22.com

avant le 28 novembre 2011
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NOM de "ENEIEPIISE & oottt

Contact : Mr/Mme ......

AT & e

Ville o,
Tl

Code Postal @ .......................

Mail ©

Dirigeants d’entreprise...

la relation avec vos clients est plus que
jamais une donnée vitale pour votre entre-
prise parce qu’elle est a I'origine de votre
développement, de votre compétitivité, ren-
tabilité et de votre positionnement.

Professionnel de la relation client
votre métier est en évo-
AT‘O 1S lution continue tant
\'AREL\:OS C\—\EN,E du point de vue des
pVE U\\\EDONN techniques que des
F;,“;\:ALEPOU‘;EpR\SE stratégies et néces-
OTREENT site une veille per-

manente. Pour illustrer toute

I'importance de la relation aux clients
a travers des exemples et |'avis d'experts, le
Lycée Félix Le Dantec, Cotes d’Armor Déve-
loppement et Lannion Trégor Aggloméra-
tion en association avec le Club des centres
de la relation client ouest vous invitent
au séminaire Strat & CO 2011 le mardi 6
décembre 2011 au Lycée Félix Le Dantec rue
des Cordiers 22300 Lannion de 14h00 a 18h 00.

[Pour nous rejoindre...
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PROGRAMME

© 14h00-14h45

1 atelier : mettre
vos clients au cceur
de votre entreprise

- Pourquoi et avec
quels objectifs ?
Dominique Jugand
Cabinet ADC Dévelop-
pement/ Guy Cardin
Lycée Félix Le Dantec

-Les pratiques des
entreprises du 22
retour étude relation
client 14h45 - 15h15
Laurent Lethorey
Cotes d’Armor Déve-
loppement

© 15h15-16h30

2me atelier : comment
utiliser au mieux vos
outils et s"appuyer sur
un prestataire externe ?

Optimisez les outils que
vous utilisez au quoti-
dien : tél, fichier client,
catalogue, site inter-
net, tarif, bon de com-
mande...

Dominique Jugand
Cabinet ADC Dévelop-
pement / Pierre
Guéguen Ubister

Faire appel a un presta-
taire “relation client” :
Pascal Janssen
Adexium

© 16h30-17h45:

Utilisez au mieux les
nouveaux outils de
votre relation client : as-
sistant virtuel, web call
back, réseaux sociaux,
CRM...

F Godefroy OPS Consul-
ting/ Hervé Le Guillou
Dialonics / Frédéric
Luart Nexcom / Pierre
Guéguen Ubister / Jean
Thomas Lacour Telsi

18h00
Cocktail de cloture

8 studiodeffontaines | www.studio-deffontaines.com



